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பபனான்ஸின் அரப்்பணிப்பு – 4 

5. Know Your Customer Policy Guidelines – உங்ேள் வாடிே்பேயாளபர அறியும் டோள்பே 
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1. முன்னுபர  
 

இந்ே நியாயமான நபெமுபை விதிேள் (“விதிேள்”) நல்ல நிறுவன 

நிரவ்ாேே்தின் ஒரு பகுதியாேவும், இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (RBI) டவளியிெ்ெ 

நியாயமான நபெமுபைேள் டோெரப்ான வழிோெ்டுேல்ேளுென் இபணந்து, 

ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் லிமிடெெ் நிறுவனே்ோல் உருவாே்ேப்பெ்டுள்ளன. இேன் 

கநாே்ேம்: நல்ல மை்றும் நியாயமான நபெமுபைேபள ஊே்குவிே்ேல், 

டவளிப்பபெே்ேன்பமபய அதிேரிே்ேல், வாடிே்பேயாளரே்ளுென் 

நியாயமான மை்றும் நெ்புைவான உைபவ கமம்படுேே்ல், 

வாடிே்பேயாளரே்ளின் நம்பிே்பேபய வளரே்்ேல் ஆகும். 

 

இந்ே ஆவணே்திை்ோே, கீழ்ே்ேண்ெ இந்திய ரிசரவ்் வங்கி சுை்ைறிே்பேபய 

கமை்கோள் டோள்ளலாம். 
 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் NBFCேளுே்ோன மாஸ்ெர ் வழிோெ்டுேல்ேள் – 

“இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (நான்-கபங்கிங் பபனான்ஸ் ேம்பனி – அளவுேே்ர 

அடிப்பபெயிலான ஒழுங்குமுபை) வழிோெ்டுேல்ேள், 2023” (கம 05, 2025 

நிலவரப்படி புதுப்பிே்ேப்பெ்ெது). 

 

2. விதிேளின் கநாே்ேம் 
 

⮚ வாடிே்பேயாளரே்ளுென் டோெரப்ு டோள்ளும் கபாது குபைந்ேபெ்ச 

ேரநிபலேபள அபமே்து, நல்ல மை்றும் நியாயமான நபெமுபைேபள 

ஊே்குவிே்ேல்.  

⮚ டவளிப்பபெே்ேன்பமபய அதிேரிேத்ு, வாடிே்பேயாளர ் ேென் வசதி 

வழங்ேப்படுவேை்ோன முே்கிய விதிமுபைேள் மை்றும் நிபந்ேபனேபள 

டேளிவாே புரிந்துடோள்ளும் வபேயில் ஏை்படுே்துேல்.  

⮚ கபாெ்டியின்மூலம் சந்பே சே்திேபள ஊே்குவிே்து, உயர ்டசயல்பாெ்டு 

ேரங்ேபள அபெயச ்டசய்ேல்.  

⮚ வாடிே்பேயாளரே்ள் மை்றும் ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் இபெகய 

நியாயமான மை்றும் நெ்புைவான உைபவ கமம்படுே்துேல்.  

⮚ நிறுவனே்தின் ேென் வழங்கும் முபையில் நம்பிே்பேபய வளரே்்ேல். 

 

3. விண்ணப்பம் 
 

⮚ (ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ்) வழங்கும் ேயாரிப்புேள் மை்றும் கசபவேள் எந்ே 

விேமாேகவா/எந்ே முபையிகலா வழங்ேப்பெ்ொலும், அவை்பை டபறும் 

அபனே்து நபரே்ள்/அலகுேளுே்கும் டபாருந்தும். 
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⮚ எந்ேடவாரு ேெ்ொய சூழ்நிபலேள் (Force Majeure) ேவிர, சாோரண 

டசயல்பாெ்டு சூழ்நிபலயில் இந்ே விதிேள் டபாருந்தும். 

⮚ இந்ே விதிேள் கநரப்ம மை்றும் டவளிப்பபெே்ேன்பம ஆகிய ஒழுே்ே 

டநறி அடிப்பபெேளில் அபமந்ேபவ; அபனே்து நெவடிே்பேேளும் 

மை்றும் பரிவரே்ே்பனேளும் விதிேளின் உண்பமப் டபாருளுே்கு 

இணங்ே நபெடபறும்.      

⮚ ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் வழங்கும் ேயாரிப்புேள் மை்றும் கசபவேள் 

அபனே்து டபாருந்ேே்கூடிய செ்ெங்ேள் மை்றும் விதிமுபைேளுே்கு 

இணங்ே இருே்கும். 

⮚ கோழபம பயிை்சிே ் திெ்ெங்ேள், கூெ்ெங்ேள், ேருே்ேரங்குேள், 

சுை்ைறிே்பேேள் மை்றும் பிை ேேவல் பரிமாை்ை முபைேளின் மூலம், 

ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் ஊழியரே்ளுே்கு இந்ே விதிேள் பை்றிய 

விழிப்புணரவ்ு ஏை்படுே்ேப்படும்; இேன் மூலம், அபனே்து நிபலேளிலும் 

உள்ள ஊழியரே்ளுே்கு நியாயம், ேரமான ேென் வழங்ேல் மை்றும் 

திைபமயான கசபவேள் வழங்கும் வலுவான உறுதிப்பாடு 

உருவாே்ேப்படும். 

⮚ இந்ே விதிேள், அபனேத்ு ேயாரிப்புேள் மை்றும் கசபவேள் அல்லது 

டிஜிெ்ெல் ேென் வழங்கும் ேளங்ேள் (சுயே் ேெ்டுப்பாெ்டில் உள்ளபவ 

அல்லது டவளிப்புை ஒப்பந்ேே்தின் கீழ் டசயல்படுபபவ) – ேவுன்ெரில், 

டோபலகபசியில், ேபாலில், மின்னணு சாேனங்ேள், இபணயம் அல்லது 

பிை எந்ே முபையிலும் டபாருந்தும்.      

      

4.  வாடிே்பேயாளரே்ளுே்ோன ஐகேஎஃப் பபனான்ஸின் அரப்்பணிப்பு 
 

⮚ கநரப்ம மை்றும் டவளிப்பபெே்ேன்பம கபான்ை ஒழுே்ே டநறிேபள 

பின்பை்றி, வாடிே்பேயாளரே்ளுென் நியாயமான மை்றும் நியாயமான 

முபையில் நெந்து டோள்ளுேல். 

⮚ நிதி ேயாரிப்புேள் மை்றும் கசபவேளின் ேன்பம மை்றும் நன்பமேள் 

குறிேே் முே்கியமான மை்றும் டோெரப்ுபெய ேேவல்ேபள 

டவளிப்பபெயாே வழங்குேல். 

⮚ ேென் ஆவணங்ேளில் குறிப்பிெப்பெ்ெ முே்கிய விதிமுபைேள் மை்றும் 

நிபந்ேபனேபள, கேபவயானகபாது, ஆங்கிலே்தில் மை்றும்/அல்லது 

உள்ளூர ் டமாழியில் அல்லது வாடிே்பேயாளர ் புரிந்துடோள்ளே்கூடிய 

டமாழியில் விளே்குேல். 

⮚ ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் பிரதிநிதிேள் எந்ே கநரே்திலும் 

வாடிே்பேயாளரே்பள உெல்ரீதியாேகவா அல்லது வாய்டமாழியாேகவா 

டோந்ேரவு டசய்யமாெ்ொரே்ள், மிரெ்ெமாெ்ொரே்ள், ேவைான 

வாரே்்பேேள் அல்லது நெே்பே பயன்படுே்ேமாெ்ொரே்ள். 

⮚ ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் பிரதிநிதிேள் எந்ேவிேமான உெல்ரீதியான 
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டோடுேபலயும், அசெ்டுே ் டோந்ேரபவயும், பாலியல் சாரந்்ே 

ேருே்துே்ேபளயும் அல்லது பாலினே்பே டபாருெ்படுே்ோமல், 

வாடிே்பேயாளரே்ளுென் எந்ேவிேமான விரும்பப்பொே 

உெல்/வாய்டமாழி/டமௌன நெே்பேேபளயும் 

கமை்டோள்ளமாெ்ொரே்ள். 

⮚ வாடிே்பேயாளரே்ளிெமிருந்து ேேவல்ேள் மை்றும் ஆவணங்ேபள 

டபறும்கபாது “உங்ேள் வாடிே்பேயாளபர அறிந்துடோள்ளும் 

வழிோெ்டுேல்ேள் (KYC)” பின்பை்ைப்படும். கமலும், பணகமாசடி ேடுப்பு 

செ்ெம் மை்றும் ஒழுங்குமுபை அபமப்புேள் டவளியிடும் 

வழிோெ்டுேல்ேளுே்கு ஏை்ப கேபவயான ேேவல்ேள் டபைப்படும். 

⮚ வாடிே்பேயாளர ் புோரே்பள ேருபணயுென் பேயாளுேல் மை்றும் 

அவை்பை தீரே்்ே கேபவயான அபனேத்ு நெவடிே்பேேபளயும் 

எடுே்குேல். 

⮚ வயது, இனம், ஜாதி, பாலினம், திருமண நிபல, மேம் அல்லது உெல்நலே் 

குபைபாடு ஆகியவை்றின் அடிப்பபெயில் வாடிே்பேயாளரே்ளிபெகய 

பாகுபாடு டசய்யப்பொது. 

⮚ ேென் விண்ணப்பே்பே டசயலாே்குவேை்ோன ேெ்ெணங்ேள், 

முன்கூெ்டிய டசலுேத்ும் விருப்பங்ேள் மை்றும் அேை்ோன ேெ்ெணங்ேள், 

ேவைான ேெ்ெணம் டசலுே்தினால் விதிே்ேப்படும் அபராேங்ேள், 

நிபலயான வெ்டி விகிேே்திலிருந்து மிேே்கும் வெ்டிே்கு (அல்லது அேை்கு 

மாைாே) மாை்றும் ேெ்ெணங்ேள், வெ்டி மறுஅபமப்பு விதிேள் மை்றும் 

ேெனாளியின் நலனுே்கு பாதிப்பு ஏை்படுேே்ே்கூடிய அபனே்து 

விஷயங்ேளும் அவருே்கு டவளிப்பபெயாே விளே்ேப்படும். இே்ேபேய 

ேெ்ெணங்ேள் அபனே்தும் பாகுபாடு இல்லாமல் இருே்கும். 

⮚ வாடிே்பேயாளரிெமிருந்து வசூலிே்ேப்படும் டசயலாே்ேே் ேெ்ெணம் 

திரும்ப வழங்ேப்பொது. கமலும், ேென் அங்கீேரிே்ேப்பெ்ெ பிைகு 

ஆவணப்படுே்ேல் ேெ்ெணமும் திரும்ப வழங்ேப்பொது. இேை்ோன 

விவரம் விண்ணப்பப் படிவே்தில், அங்கீோர விதிமுபைேளில் மை்றும் 

MITC-யில் குறிப்பிெப்படும். 

⮚ வெ்டி விகிேங்ேள், டசயலாே்ேே் ேெ்ெணங்ேள் மை்றும் பிை 

ேெ்ெணங்ேபள (அபராே வெ்டி உெ்பெ) நிரண்யிே்கும் கபாது, உள்நாெ்டு 

டோள்பேேள் மை்றும் நபெமுபைேபள நிறுவனம் பின்பை்றும் 

 

5. உங்ேள் வாடிே்பேயாளபர அறிந்துடோள்ளும் 

டோள்பே வழிோெட்ுேல்ேள்  
 

ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் பின்வரும் நெவடிே்பேேபள கமை்டோள்ளும் 
 

⮚ வாடிே்பேயாளரின் ேென் ேணே்பேே் திைப்பேை்கு முன்பும் அபேப் 
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பயன்படுே்தும் கபாதும், “உங்ேள் வாடிே்பேயாளபர 

அறிந்துடோள்ளுேல் (KYC)” டோள்பேே்கு ஏை்ப கேபவயான 

முழுபமயான ஆய்வுேள் (Due Diligence) கமை்டோள்ளப்படும். 

⮚ KYC, பணகமாசடி ேடுப்பு செ்ெம் மை்றும் பிை செ்ெ விதிேளுே்கு ஏை்ப, 

வாடிே்பேயாளரிெம் கேபவயான ஆவணங்ேள்/சான்றுேள் 

வழங்குமாறு கோரப்படும். 

⮚ வாடிே்பேயாளருே்கு ேென் விண்ணப்பப் படிவம்/ேணே்கு திைப்பு 

படிவங்ேள் மை்றும் பிை டோெரப்ுபெய ஆவணங்ேள் வழங்ேப்படும். 

இவை்றில், KYC கேபவேளுே்கு ஏை்ப வழங்ேப்பெ கவண்டிய முே்கியமான 

விவரங்ேளும், சரிபாரப்்புே்ோே சமரப்்பிே்ே கவண்டிய ஆவணங்ேளின் 

பெ்டியலும் இெம்டபறும். 

⮚ ேென் ேணே்பேே் திைே்கும் கபாது, கேபவயான நபெமுபை 

விதிமுபைேள் வாடிே்பேயாளருே்கு விளே்ேப்பெ்டு, அவர ் கேெ்கும் 

விளே்ேங்ேள் வழங்ேப்படும் 

 

6. விளம்பரம், விை்பபன மை்றும் சந்பேப்படுே்ேல் 
 

⮚ எந்ே ஊெேே்திலும் இெம்டபறும் அபனே்து விளம்பர மை்றும் விளம்பரப் 

டபாருெே்ள் டேளிவானபவயும் டவளிப்பபெயானபவயும் இருே்ே 

கவண்டும்; ேவைாே வழிநெேே்ே்கூடியபவயாே இருே்ேே்கூொது. 

⮚ ஏகேனும் ஊெேே்தில் டவளிவரும் விளம்பரம் அல்லது விளம்பரப் 

டபாருளில் கசபவ அல்லது ேயாரிப்பப வெ்டி விகிேேத்ுென் இபணேத்ு 

குறிப்பிெப்பெ்ொல், அேனுென் டோெரப்ுபெய முழு விதிமுபைேள் 

மை்றும் நிபந்ேபனேள் கேெ்ொல் கிபெே்கும் என்பபே உறுதி டசய்ய 

கவண்டும் 

⮚ வெ்டி விகிேங்ேள், டபாதுவான ேெ்ெணங்ேள் மை்றும் பிை டசலவுேள் 

குறிேே் ேேவல்ேள் கிபளேளின் அறிவிப்புப் பலபேயில், 

டோபலகபசி/உேவி எண், நிறுவனே்தின் இபணயேளம், குறிப்பிெ்ெ 

உேவி கமபச அல்லது ேெ்ெண விவரே் குறிப்பின் மூலம் வழங்ேப்படும். 

⮚ ஆேரவு கசபவேள் வழங்ே மூன்ைாம் ேரப்பு நிறுவனங்ேளின் 

கசபவேபள பயன்படுே்தினாலும், அவரே்ள் வாடிே்பேயாளரே்ளின் 

ேனிப்பெ்ெ ேேவல்ேபள, ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் பின்பை்றும் 

ரேசியே்ேன்பம மை்றும் பாதுோப்பு ேரே்துே்கு இபணயாே பேயாள 

கவண்டும்.  

⮚ வாடிே்பேயாளரே்ள் டபை்ை ேயாரிப்புேள் டோெரப்ான பல்கவறு 

அம்சங்ேபள அவரே்ளுே்கு டேரிவிே்ேப்படும். ேயாரிப்புேள்/கசபவேள் 

டோெரப்ான விளம்பரங்ேள் அல்லது சலுபேேள் குறிேே் ேேவல்ேள், 

வாடிே்பேயாளர ் அவை்பை டபை ேனது ஒப்புேபல (மின்னஞ்சல், 
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இபணயேள பதிவு அல்லது வாடிே்பேயாளர ் கசபவ எண் மூலம்) 

வழங்கியிருந்ோகலகய டேரிவிே்ேப்படும்.  

⮚ ேயாரிப்புேள் மை்றும் கசபவேபள சந்பேப்படுே்ே, ஐகேஎஃப் 

பபனான்ஸ் நியமிே்கும் கநரடி விை்பபன முேவரே்ள் (DSA)ே்ோன 

நெே்பே விதிேள் நிறுவனம் மூலம் வகுே்ேப்படும். இதில், 

வாடிே்பேயாளரே்பள கநரில் அல்லது டோபலகபசியில் அணுகும் 

கபாது அவரே்ள் ேங்ேபள அபெயாளப்படுே்திே் டோள்ள கவண்டும் 

என்ை ேெ்ொய விதியும் இெம்டபறும் 

⮚ ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் பிரதிநிதி/கூரியர/்DSA ஆகிகயாரின் ேவைான 

நெே்பே அல்லது நெே்பே விதிமுபைேபள மீறுேல் டோெரப்ாே 

வாடிே்பேயாளரிெமிருந்து புோர ் வந்ோல், அந்ே புோர ் கபாதுமான 

முபையில் விசாரிே்ேப்படும். புோரின் அடிப்பபெயில் ஏை்படுே்ேப்பெ்ெ 

நஷ்ெே்பே சரிடசய்யவும், கேபவயான நெவடிே்பேேள் எடுே்ேப்படும் 
 

7. ேென்ேள் டவளிப்படுே்ேல் மை்றும் டவளிப்பபெே்ேன்பம 
 
ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ், வாடிே்பேயாளரே்ளுே்கு கேபவயான அபனேத்ு 

முே்கியமான ேேவல்ேபளயும் வழங்கி, டவளிப்பபெயாே விளே்கும்.   

⮚ எதிரே்ால வாடிே்பேயாளரே்ளுே்கு, ேனது கசபவேள் மை்றும் 

ேயாரிப்புேளின் முே்கிய அம்சங்ேபள விளே்கும் டேளிவான ேேவபல 

வழங்கும். 

⮚ வெ்டி விகிேங்ேள், அபாய மதிப்பீெ்டு முபை மை்றும் அபராே வெ்டி 

கபான்ைபவ நிறுவனே்தின் இபணயேளே்தில் டவளியிெப்படும் 

8. ேென்ேளுே்ோன விண்ணப்பங்ேள் மை்றும் 

அவை்றின் டசயலாே்ேம் 
 

⮚ ேெனாளிே்கு வழங்ேப்படும் அபனே்து ேேவல்ேளும் அவரது 

ோய்டமாழியிகலா அல்லது அவர ்புரிந்துடோள்ளே்கூடிய டமாழியிகலா 

வழங்ேப்படும். 

⮚ ேென் விண்ணப்பே்தில், விண்ணப்பே்பே டசயலாே்குவேை்ோன 

ேெ்ெணங்ேள், ேென் அங்கீேரிே்ேப்பொே/வழங்ேப்பொே நிபலயில் 

திரும்ப வழங்ேப்பெ கவண்டிய ேெ்ெணங்ேள், முன்கூெ்டிகய டசலுே்தும் 

விருப்பங்ேள் மை்றும் அேை்ோன ேெ்ெணங்ேள், ோமேமான 

டசலுே்துேலுே்ோன அபராேங்ேள்/அபராே வெ்டி, நிபலயான வெ்டி 

விகிேே்திலிருந்து மிேே்கும் வெ்டி விகிேே்திை்கு (அல்லது மாைாே) 

மாை்றும் ேெ்ெணங்ேள், வெ்டி மறுஅபமப்பு விதிேள் மை்றும் 

ேெனாளியின் நலனில் பாதிப்பப ஏை்படுே்ேே்கூடிய பிை விஷயங்ேள் 

உள்ளிெ்ெ அபனேத்ு ேேவல்ேளும் இெம்டபை கவண்டும். கமலும், 
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இே்ேபேய ேெ்ெணங்ேள்/ேெ்ெண விதிேள் பாகுபாெை்ைபவயாே இருே்ே 

கவண்டும். 

⮚ ேென் விண்ணப்பப் படிவங்ேளில், வாடிே்பேயாளரின் நலனுே்கு 

பாதிப்பப ஏை்படுே்ேே்கூடிய கேபவயான ேேவல்ேள் இெம்டபை 

கவண்டும். இேன் மூலம், பிை NBFCேள் வழங்கும் விதிமுபைேள் மை்றும் 

நிபந்ேபனேளுென் டபாருேே்மான ஒப்பீடு டசய்து, வாடிே்பேயாளர ்

அறிவாரந்்ே முடிவு எடுே்ேே்கூடும். கமலும், விண்ணப்பப் படிவே்தில் 

சமரப்்பிே்ே கவண்டிய ஆவணங்ேளின் பெ்டியலும் குறிப்பிெப்பெலாம். 

⮚ அபனே்து ேென் விண்ணப்பங்ேளும் டபைப்பெ்ெதும் 

வாடிே்பேயாளருே்கு ரசீது (Acknowledgement) வழங்ேப்படும். 
 

9. ேென் மதிப்பீடு, வழங்ேல் மை்றும் விதிமுபைேள், 

வெ்டி விகிேங்ேள், ேெ்ெணங்ேளில் மாை்ைங்ேள் 

⮚ டபாதுவாே, ேென் விண்ணப்பே்பே டசயலாே்ே கேபவயான அபனே்து 

விவரங்ேளும் விண்ணப்பிே்கும் கபாது கசேரிே்ேப்படும். கூடுேல் ேேவல் 

கேபவப்பெ்ொல், வாடிே்பேயாளருே்கு அவர ் மீண்டும் டோெரப்ு 

டோள்ளப்படுவார ்என்று டேரிவிே்ேப்படும். 

⮚ வெ்டி விகிேம், அபாய மதிப்பீெ்டுே்ோன அணுகுமுபை மை்றும் பல்கவறு 

வபேயான ேெனாளரே்ளுே்கு டவவ்கவறு வெ்டி விகிேங்ேள் 

விதிே்ேப்படுவேை்ோன ோரணங்ேள் ஆகியபவ விண்ணப்பப் 

படிவே்தில் டவளிப்பபெயாே குறிப்பிெப்பெ்டு, அங்கீோரே் ேடிேே்தின் 

மூலம் டேளிவாே டேரிவிே்ேப்படும். (டவளிப்பபெே்ேன்பமயின் ஒரு 

பகுதியாே). 

⮚ ேென் ோலப்பகுதியில், ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் ேெபன ேண்ோணிே்கும்; 

ேெனாளியின் நை்டபயர ் (Credit Profile) குபைந்ோல், அேை்கேை்ப 

வெ்டி/விபலேளில் மாை்ைம் டசய்யப்படும், கமலும் அபேப் பை்றிய 

ேேவல் வாடிே்பேயாளருே்கு டேரிவிே்ேப்படும். 

⮚ வாடிே்பேயாளர ் புரிந்துடோள்ளே்கூடிய ோய்டமாழியில் அல்லது பிை 

டமாழியில், அங்கீோரே் ேடிேம் அல்லது பிை முபையின் மூலம், 

அங்கீேரிே்ேப்பெ்ெ ேென் டோபே மை்றும் அேனுென் டோெரப்ுபெய 

அபனே்து விதிமுபைேளும் (ஆண்டு வெ்டி விகிேம், விண்ணப்பிே்கும் 

முபை, EMI அபமப்பு, முன்கூெ்டிகய டசலுேத்ும் ேெ்ெணம் ஆகியபவ 

உெ்பெ) எழுதிே ் டேரிவிே்ேப்படும். இவ்விதிமுபைேள் மை்றும் 

நிபந்ேபனேபள வாடிே்பேயாளர ் எழுேத்ு மூலமாே 

ஒப்புே்டோண்ெதும், அபவ ஐகேஎஃப் பபனான்ஸின் பதிவுேளில் 

கசமிே்ேப்படும். 

⮚ ேென் ஒப்பந்ேே்தின் நேலும் அேனுென் இபணே்ேப்பெ்டுள்ள அபனே்து 

இபணப்புேளின் நேல்ேளும், ேென் அங்கீோரம்/வழங்கும் கநரே்தில் 
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வாடிே்பேயாளருே்கு வழங்ேப்படும். 

⮚ ேென் ஒப்பந்ேே்தில், ோமேமான டசலுே்துேலுே்ோன அபராே வெ்டி 

டேளிவாே (ேடிே்ே எழுே்தில்) குறிப்பிெப்படும். 

⮚ ேென் விண்ணப்பம் நிராேரிே்ேப்பெ்ொல், அேை்ோன ோரணங்ேபள 

விளே்கும் எழுே்து மூலே் ேேவல் வாடிே்பேயாளருே்கு வழங்ேப்படும். 

⮚ ேென் வழங்ேல், ஒப்பந்ேம்/அங்கீோரே் ேடிேே்தில் குறிப்பிெப்பெ்ெ 

வழங்ேல் அெ்ெவபணே்கிணங்ே டசய்யப்படும். 

⮚ வழங்ேல் அெ்ெவபண, வெ்டி விகிேங்ேள், கசபவ ேெ்ெணங்ேள், 

முன்கூெ்டிகய டசலுே்தும் ேெ்ெணங்ேள், பிை டபாருந்ேே்கூடிய 

ேெ்ெணங்ேள் உள்ளிெ்ெ விதிமுபைேளில் ஏகேனும் மாை்ைம் ஏை்பெ்ொல், 

அபேப் பை்றிய அறிவிப்பு வாடிே்பேயாளருே்கு வழங்ேப்படும். 

இே்ேபேய மாை்ைங்ேள் எதிரே்ாலே்திகலகய அமல்படுே்ேப்படும். 

அறிவிப்பு, ேனிப்பெ்ெ ேேவல், கிபள அறிவிப்புப் பலபே, 

இபணயேளம்/மின்னஞ்சல்/SMS, டசய்திே்ோள், ேபால்/கூரியர ்அல்லது 

பிை முபையில், ஆங்கிலே்தில் அல்லது வாடிே்பேயாளர ்

புரிந்துடோள்ளும் டமாழியில் வழங்ேப்படும். இேை்ோன விதிமுபை 

ேென் ஒப்பந்ேே்தில் கசரே்்ேப்படும். 

⮚ வெ்டி விகிேங்ேள் மை்றும் ேெ்ெணங்ேளில் ஏை்படும் மாை்ைங்ேள் 

எதிரே்ாலே்தில் மெ்டுகம அமல்படுே்ேப்படும். அபவ 

வாடிே்பேயாளருே்கு பாேேமாே இருந்ோல், அவர ் ேனது ேணே்பே 60 

நாெ்ேளுே்குள் எந்ே கூடுேல் ேெ்ெணமும் அல்லது வெ்டியும் டசலுே்ோமல் 

மூெகவா அல்லது மாை்றிே்டோள்ளகவா முடியும். 

⮚ ேென் ஒப்பந்ேேத்ின் கீழ், ேெபன முன்கூெ்டிகய திரும்ப 

டபறுேல்/விபரவாே டசலுே்ேச ் டசய்வது அல்லது கூடுேல் பாதுோப்பு 

கோருவது கபான்ை முடிவுேள் ஒப்பந்ேே்திை்கிணங்ே மெ்டுகம 

கமை்டோள்ளப்படும். 

⮚ ேெனாளி அபனே்து பாே்கிேபளயும் திருப்பிச ்டசலுே்தியதும், அல்லது 

நிலுபவே் ேென் டோபே அபெே்ேப்பெ்ெதும், ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் 

அபனே்து பாதுோப்புேபளயும் விடுவிே்கும். ஆனால், 

வாடிே்பேயாளருே்கு எதிராே நிறுவனேத்ுே்கு பிை செ்ெபூரவ்மான 

உரிபமேள் அல்லது கோரிே்பேேள் இருந்ோல், அவை்றுே்ோே 

பாதுோப்புேபள பவே்திருே்கும் உரிபம உண்டு. அே்ேபேய சூழலில், 

வாடிே்பேயாளருே்கு மீேமுள்ள கோரிே்பேேள் மை்றும் பாதுோப்புேள் 

எவ்வாறு பவே்ேப்படும் என்பேை்ோன முழுபமயான ேேவல்ேளுென் 

அறிவிப்பு வழங்ேப்படும். 

⮚ ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் ேனது ேவபண அெ்ெவபணயின் (Amortization 

Schedule) மூலம், வாடிே்பேயாளரே்ளிெமிருந்து 

வசூலிே்ேப்படும்/வசூலிே்ேப்பெ கவண்டிய ஒவ்டவாரு ேவபணயிலும், 
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வெ்டி மை்றும் மூலேனே்தின் பிரிவிபனபய டவளிப்பபெயாேே் ோெ்டும். 
 

10. உே்ேரவாேே்ோரரே்ள் – விதிேளின் டபாருந்துேல் 
 

ஒருவர ்ேெனுே்கு உே்ேரவாேே்ோரராே இருே்ே முன்வந்ோல், அவருே்கு 

பின்வரும் விஷயங்ேள் டேரிவிே்ேப்படும்: 
 

⮚ உே்ேரவாேே்ோரராே அவருபெய டபாறுப்பு. 

⮚ ஐகேஎஃப் பபனான்ஸுே்கு அவர ்ஏை்கும் டபாறுப்பின் (ேென் 

டோபேயின்) அளவு.        

⮚ ேனிப்பெ்ெ பதிவுேபள அணுகுவேை்ோன செ்ெ அடிப்பபெயிலான 

உரிபமேள் எவ்வளவு வபர உள்ளன என்பபே வாடிே்பேயாளருே்கு 

டேரிவிே்ேப்படும். 

⮚ ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ், அவருபெய பிை பணங்ேபளப் பயன்படுேத்ும் 

உரிபம டபை்றுள்ளோ என்பதும் டேரிவிே்ேப்படும். 

⮚ உே்ேரவாேே்ோரராே அவருபெய டபாறுப்புேள் ஒரு குறிப்பிெெ் அளவில் 

மெ்டுப்படுேே்ப்பெ்ெபவயா அல்லது வரம்பை்ைபவயா என்பதும் 

விளே்ேப்படும்.  

⮚ உே்ேரவாேே்ோரராே அவருபெய டபாறுப்புேள் எந்ே கநரே்தில், எந்ே 

சூழ்நிபலேளில் முடிவபெயும் என்பதும், அபேே் குறிேத்ு ஐகேஎஃப் 

எவ்வாறு அவருே்கு அறிவிே்கும் என்பதும் டேளிவுபடுேே்ப்படும். 

⮚ அவர ் உே்ேரவாேம் அளிே்திருே்கும் ேெனாளியின் நிதி நிபலபம 

கமாசமபெந்ோல், அேை்ோன ேேவலும் அவருே்கு டேரிவிே்ேப்படும். 

⮚ உே்ேரவாேே்ோரரிெம் கபாதுமான வசதி இருந்தும், ேென் வழங்குநரின் 

கோரிே்பேபய நிபைகவை்ை மறுே்ோல், அந்ே உே்ேரவாேே்ோரரும் 

‘முயை்சியுென் ேவிரே்்கும் ேவறுேலாளி’ (Willful defaulter) என 

ேருேப்படுவார.் 

 

11. ேனியுரிபம மை்றும் ரேசியம் 
 

வாடிே்பேயாளரே்ளின் அபனே்து ேனிப்பெ்ெ ேேவல்ேபளயும் 

ேனியுரிபமயாேவும் ரேசியமாேவும் ேருே கவண்டும். வாடிே்பேயாளர ் இனி 

ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் வாடிே்பேயாளராே இல்லாவிெ்ொலும், வாடிே்பேயாளர ்

ேணே்குேள் டோெரப்ான எந்ேே ் ேேவல்ேளும் (வாடிே்பேயாளரால் 

வழங்ேப்பெ்ெோே இருந்ோலும் இல்லாவிெ்ொலும்) பிைருே்கு, அல்லது ஐகேஎஃப் 

பபனான்ஸ் நிறுவனே்தின் பிை பிரிவுேளுே்கும் டவளியிெப்பொது. ஆனால், 

பின்வரும் சூழ்நிபலேளில் மெ்டும் ேேவல்ேள் டவளியிெப்படும்: 
 

⮚ செ்ெப்படி ேேவல் வழங்ே கவண்டிய அவசியம் ஏை்பெ்ொல். 
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⮚ அந்ேே ்ேேவபல டபாது நலனுே்ோே டவளிப்படுே்ே கவண்டிய அவசியம் 

ஏை்பெ்ொல் 

⮚ ஐகேஎஃப் பபனான்ஸின் நியாயமான ேருேத்ு அல்லது நலனுே்ோே, அந்ேே ்

ேேவபல வழங்ே கவண்டிய நிபல ஏை்பெ்ொல். 

⮚ வாடிே்பேயாளர ் ேனது எழுே்து மூலமான அனுமதியுென் ேேவல் 

டவளியிடும்படி கேெ்ொல். 

⮚ வாடிே்பேயாளர ் அனுமதியுென் ேென் ேேவல் முேவரே்ளுே்கு (Credit 

Reference Agencies) ேேவல் வழங்ேப்பெ்ொல். 

⮚ வாடிே்பேயாளர ் டேளிவான அனுமதி வழங்ோவிெ்ொல், அவரின் 

ேனிப்பெ்ெ ேேவல்ேள் சந்பேப்படுே்ேல் கநாே்ேங்ேளுே்ோே 

பயன்படுேே்ப்பெமாெ்ொது. 
 

12. ேென் குறிப்பு நிறுவனங்ேள் 
 

வாடிே்பேயாளர ்ேென் வசதிபயப் டபறும் கபாது அல்லது அேன் பிை்பாடு எந்ே 

கநரே்திலும், அவருபெய ேணே்கு விவரங்ேள் ேென் குறிப்பு நிறுவனங்ேளுே்கு 

(Credit Reference Agencies) பகிரப்படும் வாய்ப்பு உள்ளபேயும், அவரே்ள் 

கமை்டோள்ளும் சரிபாரப்்புேபளயும் வாடிே்பேயாளருே்கு டேரிவிே்ேப்படும்.. 

கமலும், பின்வரும் சூழ்நிபலேளில் வாடிே்பேயாளரின் ேனிப்பெ்ெ ேென்ேள் 

பை்றிய ேேவல்ேள் ேென் குறிப்பு நிறுவனங்ேளுே்கு வழங்ேப்படும்:       
 

வாடிே்பேயாளர ்ேவபண (EMI) ேெ்ெணங்ேபள டசலுே்ே ேவறினால். 
 

⮚ டசலுேே் கவண்டிய டோபே டோெரப்ாே சிே்ேல் நிலவினால், மை்றும் 

⮚ ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் அதிோரப்பூரவ்மாே கோரிே்பே விடுே்ேபின், 

வாடிே்பேயாளர ் திருப்திேரமான திருப்பிச ் டசலுேத்ும் முன்டமாழிவு 

வழங்ேவில்பல என்ைால். 
 

கமை்ேண்ெ சூழ்நிபலேளில், வாடிே்பேயாளரின் ேென் விவரங்ேபள ேென் 

குறிப்பு நிறுவனங்ேளுே்கு வழங்கும் கநாே்ேம் உள்ளோே எழுே்து மூல அறிவிப்பு 

வழங்ேப்படும். அகே கநரே்தில், அந்ே நிறுவனங்ேளின் பங்கு மை்றும் 

இே்ேேவல்ேள் வழங்ேப்படுவோல் வாடிே்பேயாளரின் எதிரே்ால ேென் டபறும் 

திைனுே்கு ஏை்படும் விபளவுேள் பை்றியும் விளே்ேப்படும். 
 

வாடிே்பேயாளர ் அனுமதி வழங்கியிருந்ோல், அவபரப் பை்றிய கூடுேல் 

ேேவல்ேளும் ேென் குறிப்பு நிறுவனங்ேளுே்கு வழங்ேப்பெலாம். 

வாடிே்பேயாளர ் கோரியால், ேென் குறிப்பு நிறுவனங்ேளுே்கு வழங்ேப்பெ்ெ 

ேேவல்ேளின் நேல் அவருே்கு வழங்ேப்படும். 
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13. பாே்கிேபள வசூல் டசய்ேல் 
 

ேென் வழங்கும் கநரே்தில், வாடிே்பேயாளருே்கு திருப்பிச ் டசலுே்தும் 

டசயல்முபை – அோவது டோபே, ோலஅளவு, ேவபண விவரங்ேள் ஆகியபவ 

திருப்பிச ் டசலுேத்ும் அெ்ெவபணயின் அடிப்பபெயில் விளே்ேப்படும். 

வாடிே்பேயாளர ்அந்ே அெ்ெவபணே்கு இணங்ே டசயல்பொவிெ்ொல், நாெ்டின் 

செ்ெங்ேளுே்கு ஏை்ப வபரயறுே்ேப்பெ்ெ நபெமுபை பின்பை்ைப்படும். இதில், 

வாடிே்பேயாளருே்கு அறிவிப்பு அனுப்புேல், கநரில் டசன்று நிபனவூெ்டுேல் 

மை்றும்/அல்லது டோடுே்ேப்பெ்ெ பாதுோப்புேபள (Security) மீளப்டபறுேல் 

ஆகியபவ அெங்கும். 
 

ஐகேஎஃப் பபனான்ஸின் வசூல் டோள்பே மரியாபே, நியாயமான 

அணுகுமுபை மை்றும் வாடிே்பேயாளரின் நம்பிே்பேபய ஊே்குவிே்கும் 

விேே்தில் அபமந்துள்ளது. இது நீண்ெோல உைபவ உருவாே்கும் 

கநாே்ேே்பேயும் டோண்டுள்ளது. பாே்கிேபள வசூலிே்ேவும்/பாதுோப்புேபள 

மீளப்டபைவும் அனுமதி டபை்ை ஐகேஎஃப் ஊழியரே்ள் அல்லது பிரதிநிதிேள் 

ேங்ேபள அபெயாளப்படுே்திே் டோண்டு, வழங்ேப்பெ்ெ அதிோரே் ேடிேே்பே 

ோெ்சிப்படுேே் கவண்டும்; கேெ்ொல் அபெயாள அெ்பெபயயும் ோெ்ெ 

கவண்டும். கமலும், வாடிே்பேயாளருே்கு பாே்கிேள் குறிே்ே முழு ேேவல்ேளும் 

வழங்ேப்பெ்டு, டசலுே்துவேை்ோன கபாதுமான கநரம் வழங்ேப்பெ கவண்டும் 

 

வசூல் டசயல்முபையுென் டோெரப்ான வாடிே்பேயாளர ் புோரே்பள 

பேயாளும் ேனி அபமப்பு (Mechanism) ஐகேஎஃப் பபனான்ஸில் உள்ளது. அேன் 

விவரங்ேள் ேெனாளிேளுே்கும் டேரிவிே்ேப்படும் 

 

வாடிே்பேயாளர ் ேென் டோபேபய டசலுே்ே ேவறினால், ஐகேஎஃப் 

பபனான்ஸ் மை்றும்/அல்லது அேன் அனுமதி டபை்ை முேவரே்ள் 

பின்வருவனவை்பைச ்டசய்வாரே்ள்: 
 

⮚ டபாதுவாே, வாடிே்பேயாளர ் டேரிவிே்கும் இெே்தில் டோெரப்ு 

டோள்ளுவர;் இல்பலடயனில், அவரின் வீெ்டில் அல்லது அங்கு 

கிபெே்ோவிெ்ொல், அவரின் டோழில்/வியாபார இெே்தில் டோெரப்ு 

டோள்வர.் 

⮚ முேல் சந்திப்பிகலகய, ேங்ேபள அபெயாளப்படுே்திே் டோண்டு, 

ஐகேஎஃப் பபனான்ஸின் பிரதிநிதி என்ை அதிோரே்பே 

வாடிே்பேயாளருே்கு டேரிவிே்ே கவண்டும். 

⮚ வாடிே்பேயாளரின் ேனியுரிபமபய மதிே்ே கவண்டும். 

⮚ வாடிே்பேயாளருே்கு அறிவிப்பு அனுப்புேல் அல்லது கநரில் டசன்று 

நிபனவூெ்டுேல் டசய்யப்படும். 
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⮚ வாடிே்பேயாளருே்கு பாே்கிேள் குறிே்ே முழுபமயான ேேவல்ேள் 

வழங்ேப்பெ்டு, அவை்பைச ் டசலுே்துவேை்ோன கபாதுமான கநரம் 

வழங்ேப்படும் 

⮚ டசாே்துே்ேபள (நிபலயான/நிபலயை்ை) மீளப்டபை செ்ெப்படி 

நெவடிே்பே எடுே்ேப்படும் 

⮚ வசூல்/டசாே்து மீளப்டபறும் டசயல்பாெ்டின்கபாது, ஐகேஎஃப் 

பபனான்ஸ் மை்றும் அேன் பிரதிநிதிேள் அவமதிப்பான வாரே்்பேேள் 

அல்லது வன்முபை பயன்படுேே்ே்கூொது. 

⮚ டபாதுவாே, வாடிே்பேயாளருென் ோபல 07:00 மணி முேல் மாபல 07:00 

மணி வபர, அவரின் வீெ்டில் அல்லது இல்பலடயனில் 

டோழில்/வியாபார இெே்தில் டோெரப்ு டோள்ளப்படும். 

வாடிே்பேயாளரின் டோழில் ேன்பம ோரணமாே மாை்ைம் 

கேபவப்பெ்ொல் மெ்டுகம கவறு கநரே்தில் டோெரப்ு டோள்ளப்படும். 

⮚ குறிப்பிெ்ெ கநரே்தில் அல்லது குறிப்பிெ்ெ இெே்தில் அபழப்புேபளே் 

ேவிரே்்ே கவண்டும் என்ை வாடிே்பேயாளர ்கோரிே்பேேள் இயன்ைவபர 

மதிே்ேப்படும். 

⮚ அபழப்புேளின் கநரம், எண்ணிே்பே மை்றும் உபரயாெலின் 

உள்ளெே்ேம் பதிவு டசய்யப்படும். 

⮚ பாே்கிேபளச ்சாரந்்ே ேேராறுேள் அல்லது கவறுபாடுேபள இருேரப்பும் 

ஏை்றுே்டோள்ளும் வபேயில் ஒழுங்ோன முபையில் தீரே்்ே உேவிேள் 

வழங்ேப்படும். 

⮚ வாடிே்பேயாளரே்ளின் இெங்ேளுே்கு டசல்லும் கபாது மரியாபே மை்றும் 

ஒழுே்ேம் ோே்ேப்படும். 

⮚ குடும்ப துயரங்ேள் அல்லது பிை துயரமான சந்ேரப்்பங்ேளில் 

பாே்கிேபள வசூலிே்ேச ்டசல்லே்கூொது.      

⮚ வாடிே்பேயாளரே்ளின் பாலினே்பேப் டபாருெ்படுே்ோமல், 

உெல்ரீதியான டோடுேல், பாலியல் குறிப்பு, அல்லது விரும்பப்பொே 

உெல்/வாய்டமாழி/டமௌன நெே்பேேள் கமை்டோள்ளப்பெே்கூொது. 

 

14. வாடிே்பேயாளர ்புோரே்ள் மை்றும் தீரவ்ு  
 

ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் பின்வருவனவை்பை உறுதி டசய்யும்: 
 

 

⮚ ேனது ஒவ்டவாரு அலுவலேே்திலும் புோரே்ள் மை்றும் குபைேபள 

டபறுவேை்கும், பதிவு டசய்வேை்கும், தீரப்்பேை்கும் ஒரு முபையான 

அபமப்பு மை்றும் டசயல்முபை இருே்கும். 

⮚ வாடிே்பேயாளரிெமிருந்து எழுே்து மூலமாே புோர ்கிபெேே்ால், அேை்கு 

ஒரு வாரே்திை்குள் ரசீது/பதில் அனுப்ப முயை்சிே்ேப்படும். அந்ே ரசீதில், 
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புோபர பேயாளும் அதிோரியின் டபயரும் பேவியும் இெம்டபறும். 

புோர,் ஐகேஎஃப் பபனான்ஸின் உேவி எண் அல்லது வாடிே்பேயாளர ்

கசபவ எண்ணின் மூலம் டபைப்பெ்ொல், வாடிே்பேயாளருே்கு புோர ்

குறிப்பு எண் வழங்ேப்பெ்டு, தீரவ்ின் முன்கனை்ைம் பை்றிய ேேவல் உரிய 

ோலே்திை்குள் டேரிவிே்ேப்படும். 

⮚ புோபர ஆய்வு டசய்ே பிைகு, இறுதி பதில் அனுப்பப்பெகவா அல்லது 

பதிலளிே்ே கூடுேல் கநரம் ஏன் கேபவப்படுகிைது என்பபேயும் 

விளே்ேகவா டசய்யப்படும். இது புோர ்டபை்ை நாளிலிருந்து அதிேபெ்சம் 

ஆறு வாரங்ேளுே்குள் டசய்யப்படும். கமலும், வாடிே்பேயாளர ்

திருப்தியபெயாவிெ்ொல், ேனது புோபர எவ்வாறு கமல்முபையீடு 

டசய்யலாம் என்பதும் டேரிவிே்ேப்படும் 

⮚ ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் ேனது புோர ்தீரவ்ு டசயல்முபைபய (மின்னஞ்சல் 

முேவரி, பிை டோெரப்ு விபரங்ேள், தீரவ்ு அளிே்கும் கநரே்ேெ்ெம், 

கமல்முபையீெ்டு அெ்ெவபண கபான்ைபவ) வாடிே்பேயாளரே்ளுே்கு 

டேரிவிே்கும். இது நிறுவனே்தின் இபணயேளே்தில் டவளியிெப்படும் 

மை்றும் அபனேத்ு அலுவலேங்ேள்/கிபளேளிலும் டேளிவாே 

ோெ்சிப்படுேே்ப்படும். கமலும், புோர ்அளிே்ே வாடிே்பேயாளருே்கு ஒரு 

மாேே்திை்குள் பதில் கிபெே்ோவிெ்ொலும் அல்லது கிபெேே் பதிலில் 

திருப்தி அபெயாவிெ்ொலும், அவர ் இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (RBI) 

ஓம்புெ்ஸ்கமன் அல்லது கேசிய வீெட்ு வங்கி (NHB GRIDS) இபணயேளே்தில் 

ஆன்பலனில் புோர ் அளிே்ேலாம் என்பபே டேளிவாே 

டேரிவிே்ேப்படும்.  

⮚ டபாதுவாே, வாடிே்பேயாளரே்ள் ேங்ேள் புோரே்பள அளிே்ே ஒரு மாே 

ோலே்டேடு வழங்ேப்படும். புோர ்தீரவ்ு டசயல்முபை மை்றும் அேை்ோன 

பதிலளிே்கும் ோலே்ேெ்ெம் NBFC இபணயேளே்தில் இெப்படும்.      

⮚ வாடிே்பேயாளரே்ளிெமிருந்து வரும் பாலியல் டோந்ேரவு டோெரப்ான 

புோரே்ளும், வாடிே்பேயாளர ் புோர ் தீரவ்ு டசயல்முபையின் கீழ் 

பேயாளப்படும். விசாரபண டசயல்முபை மை்றும் ஒழுே்ே 

நெவடிே்பேேள் POSH டோள்பேே்கு ஏை்ப கமை்டோள்ளப்படும்.  

⮚ ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ், நியாயமான நபெமுபை விதிேளின் பின்பை்ைல் 

மை்றும் புோர ்தீரவ்ு அபமப்பின் டசயல்பாடு கமலாண்பம நிபலேளில் 

எவ்வாறு உள்ளது என்பபே ோலம்கோறும் பரிசீலிே்கும். 

 

15. பவப்பு ேணே்குேள் 
 

நிறுவனம் ேை்கபாது டபாதுமே்ேளிெமிருந்து பவப்புேபள ஏை்ேவில்பல. 

எனினும், எதிரே்ாலே்தில் பவப்பு திெ்ெங்ேள் அறிமுேப்படுே்ேப்பெ்ொல், 

அவை்பைப் பை்றிய அபனே்து ேேவல்ேளும் (வெ்டி விகிேம், வெ்டி ேணே்கிடும் 
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முபை, பவப்பு விதிமுபைேள், ோலே்திை்கு முன் திரும்பப்டபறுேல், புதுப்பிப்பு, 

பவப்பு மீது ேென், பரிந்துபரச ்சலுபே (Nomination Facility) கபான்ைபவ) ேென் 

ேயாரிப்புேளுே்கு டபாருந்தும் விேே்தில் வழங்ேப்படும். 

 

16. டபாது  
 

ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் பின்வருவனவை்பை உறுதி டசய்யும் 
 

⮚ வாடிே்பேயாளர ் ேென் விண்ணப்பே்தில் குறிப்பிெ்ெ விவரங்ேபள, 

கேபவயானால், ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் நியமிே்கும் முேவரே்ள் மூலம், 

அவபர வீெ்டில் டோெரப்ு டோள்ளுேல், வியாபார டோபலகபசி எண் மூலம் 

டோெரப்ு டோள்ளுேல் அல்லது அவரது வீடு/வியாபார முேவரிே்கு கநரில் 

டசன்று உறுதிப்படுே்துேல் கபான்ை வழிேளில் சரிபாரே்்கும். 

⮚ ேெனாளி ேனது ேணே்பே மாை்றுமாறு கோரிே்பே பவே்ோல், அந்ே 

கோரிே்பே கிபெே்ே நாளிலிருந்து 21 நாெ்ேளுே்குள் பதில் அளிே்கும். 

ேென் ேணே்பே மாை்றும் கோரிே்பேேள் வழே்ேமான முபையில் 

டசயல்படுே்ேப்படும் 

⮚ வாடிே்பேயாளர ் ேணே்கில் இெம்டபை்ை ஒரு பரிவரே்்ேபன குறிே்து 

விசாரிே்ே கவண்டிய நிபல ஏை்பெ்ொல், மை்றும் ோவல்துபை/மை்ை 

விசாரபண அபமப்புேளுென் வாடிே்பேயாளர ் ஒே்துபழப்பு 

கேபவப்பெ்ொல், அேை்ோே வாடிே்பேயாளருே்கு ேேவல் வழங்ேப்படும். 

⮚ வாடிே்பேயாளர ்கமாசடியில் ஈடுபெ்ொகலா, ஊழல், திருெட்ு அல்லது பிை 

ேவைான டசயல்ேளில் ஈடுபெ்ொகலா, அவர ் ேனது ேணே்கில் ஏை்படும் 

இழப்புேளுே்குப் டபாறுப்பாே இருப்பார.் கமலும், ேவனே்குபைவாே 

நெந்துடோள்வோல் இழப்பு ஏை்பெ்ொல், அேை்கும் வாடிே்பேயாளர ்

டபாறுப்பு ஆவார.் 

⮚ ேயாரிப்புேள் மை்றும் கசபவேள் பை்றிய ேேவல்ேள் ஹிந்தி, ஆங்கிலம் 

அல்லது டபாருே்ேமான உள்ளூர ் டமாழிேளில் ஒன்று அல்லது அேை்கு 

கமை்பெ்ெவை்றில் வழங்ேப்படும். 

⮚ ேென் வழங்கும் கபாது பாலினம், ஜாதி, மேம் ஆகியவை்றின் அடிப்பபெயில் 

பாகுபாடு டசய்யப்பொது. இருப்பினும், சமுோயே்தின் பல்கவறு 

பிரிவுேளுே்ோே உருவாே்ேப்பெ்ெ திெ்ெங்ேளில் ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் 

பங்கேை்பேை்கு ேபெயில்பல. 

⮚ ேெனாளிேள் டபறும் ேயாரிப்பு அடிப்பபெயில், முன்கூெ்டிகய டசலுே்துேல் 

அல்லது முன் மூெல் ேெ்ெணங்ேள் டபாருந்தும்; இபவ RBI டவளியிடும் 

வழிோெ்டுேல்ேள் மை்றும் டோள்பேேளுென் ஒே்துப்கபாகும்.  

⮚ ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் ஏை்ேனகவ டபறும் ேென் மை்றும் பாதுோப்பு 

ஆவணங்ேளுே்கு கமலாே, முே்கியமான விதிமுபைேள் மை்றும் 

நிபந்ேபனேள் அெங்கிய ேனி ஆவணேப்ே டபறும். 
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⮚ இந்ே விதிேபள பின்வரும் வழிேளில் டபாதுமே்ேளுே்கு அறிவிே்கும்: 

 ேை்கபாபேய மை்றும் புதிய வாடிே்பேயாளரே்ளுே்கு மின்னணு ேேவல் 

பரிமாை்ைம் அல்லது ேபால் மூலம் விதிேளின் நேல் வழங்ேப்படும். 

o வாடிே்பேயாளரே்ள் கோரிே்பே பவே்ோல், இந்ே விதிேள் 

ேவுன்ெரில் அல்லது மின்னணு ேேவல் பரிமாை்ைம்/ேபால் மூலம் 

வழங்ேப்படும்.  

o இந்ே விதிேள் ஒவ்டவாரு கிபளயிலும் மை்றும் நிறுவனே்தின் 

இபணயேளே்திலும் கிபெே்ேச ்டசய்யப்படும் 

 நிறுவனே்தின் ஒவ்டவாரு ஊழியரும் இந்ே விதிேபள அறிந்திருப்பபே 

மை்றும் அபே வாடிே்பேயாளரே்ளுே்கு விளே்ே பயிை்சி டபறுவபே 

உறுதி டசய்யப்படும் 
 

ஐகேஎஃப் பபனான்ஸின் இயே்குநரே்ள் குழு, நிதியின் டசலவு, நெ்ெம் மை்றும் 

அபாயே் கூடுேல் (Risk Premium) கபான்ை ோரணிேபள ேருே்தில் டோண்டு வெ்டி 

விகிே மாெபல உருவாே்கி, ேென்ேள் மை்றும் முன்பணம் வழங்குவேை்ோன 

வெ்டி விகிேங்ேபள நிரண்யிே்கும். 

 

17. அலுவலேம் மூடுேல் / இெம் மாை்ைம் 
 

ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் நிறுவனே்தின் எந்ே அலுவலேமும் இெம் 

மாை்ைப்படும்கபாது அல்லது மூெப்படும்கபாது, அேனால் பாதிே்ேப்படும் 

வாடிே்பேயாளரே்ளுே்கு கபாதுமான முன்னறிவிப்பு வழங்ேப்படும். 

 

ஐகேஎஃப் பபனான்ஸின் இயே்குநரே்ள் குழு, கமலாண்பம நிபலேளில் 

நியாயமான நபெமுபை விதிேள் எவ்வாறு பின்பை்ைப்படுகின்ைன என்பபேே் 

ோலம்கோறும் பரிசீலிே்கும். இே்ேபேய பரிசீலபனேளின் ஒருங்கிபணந்ே 

அறிே்பே, இயே்குநரே்ள் குழுவிை்கு அவ்வப்கபாது சமரப்்பிே்ேப்படும். 
 

இந்ே ஆவணே்தில் உள்ள ேேவல்ேள் அபனேத்ும் ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் 

லிமிடெெ் நிறுவனேத்ின் டசாே்து. நிறுவனே்தின் முன்கூெ்டிய எழுே்து அனுமதி 

இல்லாமல், இே்ேேவல்ேபள முழுபமயாேகவா அல்லது பகுதியாேகவா 

நேடலடுே்ேகவா, பயன்படுேே்கவா, டவளிப்படுேே்கவா, கசமிே்ேகவா அல்லது 

எந்ே வடிவே்திலும் (மின்னணு, இயந்திரம், புபேப்பெ நேல், பதிவு அல்லது பிை 

வழிேள்) பரிமாைகவா கூொது. 

 

 

 

 

 



 

ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் லிமிடெெ ்    P a g e  17 | 18 

 

 

18. ேயாரிப்பு வாரியான வெ்டி விகிே வரம்பு 
 

 

 

 

Sl. 

No 

Product 

(ஆங்கிலம்) 
தயாரிப்பு (தமிழ்) 

வெ்டி விகித 

வரம்பு (தமிழ்) 

1 Commercial Vehicles வணிே வாேனங்ேள் அதிேபெச்ம் 28% 

2 
Cars and Utility 

Vehicles 

ோரே்ள் மை்றும் உபகயாே 

வாேனங்ேள் 
அதிேபெச்ம் 28% 

3 
Material Handling & 

Construction Equipment 

டபாருள் பேயாளுேல் & 

ேெட்ுமான உபேரணங்ேள் 
அதிேபெச்ம் 28% 

4 
Tractors and Farm 

Equipment 

டிராே்ெரே்ள் மை்றும் கவளாண் 

உபேரணங்ேள் 
அதிேபெச்ம் 30% 

5 
Two and Three 

Wheelers 

இரு மை்றும் மூன்று சே்ேர 

வாேனங்ேள் 
அதிேபெச்ம் 30% 

6 Insurance Finance ோப்பீெட்ு நிதி அதிேபெச்ம் 30% 

7 Term loans for NBFCs 

NBFCேளுே்ோன 

ோலவபரயறுே்ேப்பெ்ெ 

ேென்ேள் 

அதிேபெச்ம் 18% 

8 MSME Loans 
சிறு, குறு மை்றும் நடுே்ேர 

டோழில் ேென்ேள் (MSME) 
அதிேபெச்ம் 24% 

 

 

NB: 

குறிப்பு: குறிப்பிெப்பெ்டுள்ள அபனேத்ு வெ்டி விகிேங்ேளும் சுெ்டுமெட்ுகம; 

ஆண்டு அடிப்பபெயில் ேணே்கிெப்பெ்ெபவ. 

உண்பமயான ேென் வெ்டி விகிேம் ஒவ்டவாரு ேனிப்பெ்ெ வழே்கின் 

அடிப்பபெயில் மாறுபடும் 

கசபவ வரி / GST மை்றும் பிை வரிேள் செ்ெப்படி டபாருந்தியவாறு 

வசூலிே்ேப்படும். 

 

இந்ே வெ்டி விகிேங்ேள் மை்றும் ேெ்ெணங்ேள் எங்ேள் இபணயேளே்தில் 

டவளியிெப்பெ்டுள்ள FPC டோள்பேே்கு ஏை்பும். 

https://ikffinance.com/fpc.php#productWiseInterestRange 
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ேெனாளரே்ளுே்ோன அறிவிப்பு 
 

⮚ இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (RBI) NBFC ஓம்புெ்ஸ்கமன் திெ்ெே்பே 

அறிமுேப்படுே்தியுள்ளது. நிறுவனே்தின் நிரவ்ாகிேளுென் உங்ேளுே்குே ்

கோன்றும் எந்ேடவாரு புோருே்கும் டோெரப்ு டோள்ள கவண்டிய டநாெல் 

அதிோரியின் விபரங்ேள் கீகழ டோடுே்ேப்பெ்டுள்ளன. 

 

ஐகேஎஃப் பபனான்ஸ் டநாெல் அதிோரி 

கே. எஸ். எஸ். பிரசன்ன கிருஷ்ணா, 

நிபலயியல் டோபலகபசி எண்: 0 866-2474644, 2474633 

மின்னஞ்சல்: nodalofficer@ikffinapp.com 

      

⮚ உங்ேள் புோர ் ஒரு மாேே்திை்குள் தீரே்்ேப்பொவிெ்ொல், ஒழுங்குமுபை 

அபமப்பப (RBI) டோெரப்ு டோள்ளலாம். 

      

டபாறுப்பில் உள்ள அதிோரி, இந்திய ரிசரவ்் வங்கி 

டதாபலகபசி எண்: 0866-2523410 

மின்னஞ்சல்: dosapro@rbi.org.in 

 

      

 

 

 


